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Resultater

Kvalitetssikring og vaerdioptimering af projekter ved at kombinerer uddannelse af bade
brugere og projektledere med udvikling og implementering af koncepter.

Udvikling af koncepter for projekt portefglje styring og kravstyring.

Udarbejdelse af kravspecifikationer, fejlstyringsstrategier, teststrategier, projektoplaeg og
projekthandbgger.

Implementering af projektkontor med portefgljestyring, krav- og risikostyring.
Overordnede koordination af test og fejlstyring i programmet for implementering af et stort
Svensk banksystem i SDC(CERDO) inklusiv koordinering af distribueret brugeraccepttest.
Planleegning af beredskab og forretningskontinuitet i forbindelse med udrulning af store
systemer.

Effektiv udrulning af store systemer i organisationer som Winterthur Forsikring og TDC.
Udvikler og implementerer lgsninger i Microsoft Project Server og HP’s Quality Center.
Salg og salgssupport til kravhandteringssystemer og projektstyringssystemer.
Underviser i blandt andet projektledelse og kravstyring.

International erfaring
Solid international erfaring som radgiver omkring CRM- og Billingsystemer for TDC’s
datterselskaber i Europa, specielt med henblik pa systemanskaffelse og implementering.

Ledelse

Stor og lang erfaring inden for projektstyring, koordination og -ledelse i store komplekse IT-
systemleverancer.

Projektleder og udvikler i bl.a. Winterthur Forsikring (Livsforsikring)

Projektleder pa CRM/Billing-projektet i TDC Mobil (NABS) og TDC Totallgsninger (FOKUS).
System- og programchef for CRM/Billing i TDC Mobil (MARS)

Systemchef for Winterthur Forsikring og for TDC Mobil’s CC&B-system MARS.

Lederstil og personlighed
Jeg er analytisk og struktureret. Derudover besidder jeg personlige kompetencer til at
handtere betydelig kompleksitet.

Lederrollen falder mig naturlig, og jeg arbejder situationsbestemt og malrettet. Jeg kan
etablere tillid og troveerdighed pa alle niveauer i en organisation. Evner til at kommunikere
og lede bygger pa en veldokumenteret erfaring fra diverse lederroller, lederuddannelser
samt undervisning.
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Selvom jeg udadetil virker afslappet og ofte handterer problemer og konflikter med en god
portion humor, har jeg evnen til at bevarer overblikket i pressede situationer, fokuserer pa
det vaesentlige og sikrer en god og malrettet kommunikation.

Privat dyrker jeg fitness og lystfiskeri. Jeg interesserer mig for historie, kunst, kultur samt
amatgrteater.

Certificeringer
PRINCE2®! Foundation

Kundeprojekter/-opgaver
1ar Stort dansk systemudviklingshus, Proceskonsulent
Overordnet krav, test- og defect manager for Cerdo programmet

3 méaneder Stort dansk systemudyviklingshus, Proceskonsulent
Implementering af Mercury’s Quality Center til handtering af kravenes livscyklus fra
indsamling til sign off.

3 maneder Stort dansk systemudviklingshus, Proceskonsulent
Implementering af MS Project server til portefglje- og programstyring.

8 maneder Stort forlag og nyhedsformidlings koncern, Projektleder
Opgradering og implementering af ca. 86 nye servere til handtering af 22 www-sites
samtidig med en opgradering af software til samtlige sites.

1% ar Stor dansk televirksomhed, Projektleder
Etablering af nyt billingsystem, som var baseret pa et standardsystem leveret af Amdocs.

6 maneder Stor dansk televirksomhed, Roll Out Manager
Udrulning af stort ny billingsystem i forretningen.

6 maneder Stor dansk televirksomhed, Projektleder
Ar 2000 beredskab for billingsystemer i den udenlandske forretning.

1% ar Stor dansk televirksomhed, Programleder
Implementering af projektportefgljestyring, PPM, kombineret med udvikling af et system til
projekt portefaglje styring.

1 ar Stor dansk televirksomhed, Programleder
Teknisk implementering af nyt stort komplekst og tveergadende telefonprodukt.

134 ar Stor dansk televirksomhed, Programleder

Programmet stod for implementering af nye produkter svarende til ca. 200 stgrre og mindre
projekter om aret.

1 ar Stor dansk televirksomhed, Projektleder

Implementering og udrulning af ny arbejdsplads.

134 ar Stor dansk transportvirksomhed, Projektleder

! PRINCE2® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom
and other countries
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Udvikling og implementering af EDI til handtering af international afregning af forsendelser.

1 &r Internationalt forsikringsselskab, Projektleder
Udarbejdelse af kravspecifikation til udvikling og implementering af system til handtering af
deres Call Center. Projektledelse af selve implementeringen.

7 ar Internationalt forsikringsselskab, Projektleder/Udvikler/Arkitekt
Udarbejdelse af kravspecifikation til udvikling og implementering af livsforsikringssystem
inklusiv konvertering fra gammelt system til nyt og udrulning i forretningen.

TEORETISK BAGGRUND

Uddannelse
Cand.scient. matematik & statistik, Kgbenhavns Universitet

Relevante kurser & konferencer

e Structured test, Niveau Management

¢ Integrated system analyses, Niveau Management

¢ Project Management, Niveau Management

e Information analyses, Niveau Management

e Basic leadership, Winterthur

e Situations bestemt ledelse, Uddannelseshuset
Interview and dialog techniques, Winterthur
Projektledelse og estimation, DI/DIEU
Management via projects, DI/DIEU
Business Process Reengineering, Niveau Management
How to manage IT, stakeholders and suppliers, Niveau Management
The Complete Project Manager, the political dimension, InterAction
Managing projects, with focus on the organization, Niveau Management
Development of a super user organization, IDG Conference Group
Management behavioral competences, Carsten Mgrch
Cross Cultural Negotiation, TDC
Teambuilding, Hjortvald & Huttel
Sales competences, Lorenzen
Project Management, IDA/Foreningen for Dansk Projektledelse
The Life-Dynamics Coaching Program, Evan-Jones International
Development of personal management, Institut for Gestaltanalyse
Mastering the requirements process, IRM UK Strategic IT Training Ltd
Mastering requirements-Led Project Management, IRM UK Strategic IT Training Ltd
Personlig Karriere Coaching, Just og Byrdorf

Sproglige kompetencer
Dansk — hgjt niveau
Engelsk — hgjt niveau
Skandinavisk
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KARRIEREFORLYB:

Februar 2009 — juni 2009
Arhus Universitet, ekstern Lektor
International Project Management

Oktober 2006 ===

IPTeams A/S, Seniorkonsulent og associeret partner

CERDO programmet, Projektkontor og overordnet testmanagement og defectmanager, SDC
Implementering af portefgljestyring og kravstyring, SDC

Udvikling af projekthadndbog, Udenrigsministeriet, Koncern IT

Kravstyring og leverandgrstyring, Siminn

Kravspecifikation til Projekt Portefglje Mmanagement, BEC

Projektleder for portalsporet i programmet Sundhed.dk, NNIT

Februar 2003 - Oktober 2006

Human To Business A/S, Medejer og Senior Konsulent

Salg af eget udviklet koncept for kravstyring inkl. Systemlgsning, Human TO Business
Udrulning af ny teknisk Web-platform, Det Berlingske Officin

Undervisning i projektledelse, Kommunikation og sprog

Salgssupport projektstyringssystemer, West Soft

Undervisning i Kravspecifikation, UNI.C

Phillips internationale projektlederuddannelse, Phillips

Salgssupport kravstyringssystemer, AmaiceWhare

April 1997 - September 2003
TDC Totallgsninger,
Konsulent, Projektleder, Programchef, Senior Relationship Manager

December 1995 - Marts 1997

Freelance Konsulent

Konsulent/Radgiver, Skattekartoteket

Konsulent/Radgiver ATP og FDC,

Konsulent/Projektleder pa Internationalt EDI-fragtbrevssystem, DSB Gods

August 1994 - November 1995
FS Computer Service, Projektchef/Projektleder

Juni 1987 - Juli 1994
Wintherthur Forsikring,
Programmgr/Planlaegger, Projektleder, Udviklingschef Livsforsikringer

Juli 1985 - Juni 1987
Uni C, Database Konsulent, Uddannelseskoordinator

Juli 1983 - Juli 1985
Metropolitanskolen, Lektor i matematik og EDB

Juli 1979 - Juli 1983
State University at Stony Brook, USA - Ph.D.-studerende/Undervisningsassistent



